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INTRODUCAO

Bem-vindo ao Manual do Cédigo de Etica da AICl. Como

representantes do setor de consultoria de imagem, desempenhamos

um papel fundamental no enfrentamento dos desafios organizacionais
e na elevago das comunidades. Com esse privilégio, vem uma
profunda responsabilidade de atuar com integridade, transparéncia e

um profundo compromisso com a conduta ética.

A medida que a AICI continua a crescer e a evoluir, ela enfrenta
dilemas éticos cada vez mais complexos. Navegamos em uma rede de
consideragdes morais que exigem deliberacéio cuidadosa e agdo
baseada em principios. Como podemos garantir os mais altos padrdes
de governanga e responsabilidade? Como equilibrar a busca de nossa
misséio com o bem-estar de nossos associados? Como promovemos uma

cultura de incluséo, diversidade e respeito em nossa organizagéo?

Este Manual do Cédigo de Etica foi desenvolvido para nos fornecer
um guia abrangente para a tomada de decisdes e conduta éticas. Ele
serve como um recurso valioso para membros da diretoriq,
funciondrios, voluntdrios e todos os membros envolvidos na AICI que
estejam comprometidos em manter os mais altos padrdes de

comportamento ético.

Nestas pdginas, vocé encontrard uma estrutura que engloba os
principais valores que sustentam as prdticas éticas. Ele explora
principios fundamentais como integridade, honestidade, compaixédo e
respeito pela dignidade e autonomia de individuos e comunidades.
Oferece orientagédio prdtica sobre como lidar com possiveis conflitos de
interesse, garantir uma administracdo financeira responsdvel,
promover um ambiente de trabalho seguro e inclusivo e envolver-se em

prdticas éticas e de defesa de causas relevantes.
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INTRODUCAO

Ao adotar este Cédigo de Etica, a AICI pode construir uma base ética
sélida que inspira confianga, cultiva relacionamentos significativos e
aumenta o impacto na busca de nossa missédo. E um compromisso de
operar com transparéncia, responsabilidade e um foco incansdvel nos

melhores interesses daqueles a quem servimos.

Este manual ndo tem a intengdo de ser prescritivo, mas sim um ponto
de partida para reflexdio, didlogo e agéio. Ele nos incentiva a adaptar
e personalizar os principios e as diretrizes de acordo com nossos
contextos, missdes e valores exclusivos. E um documento vivo que deve
ser revisitado e revisado & medida que o cendrio do setor de imagem

evolui e surgem novos desafios éticos.

Ao incorporar os principios e valores descritos neste Manual do
Cédigo de Etica, a AICI tem o poder de estabelecer novos padrdes de
exceléncia, de moldar um futuro em que a conduta ética seja a norma
e de inspirar confiangca em nossos membros e na comunidade que

atendemos.

Nés o convidamos a embarcar nessa jornada ética, a abragar a
oportunidade de fazer uma diferenca positiva na vida de individuos e
comunidades e a contribuir para uma sociedade mais justa e

compassiva.
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CODIGO DE ETICA E
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

A Associagéio Internacional de Consultores de Imagem (AICI) reconhece o
papel fundamental dos membros no desenvolvimento social, econémico e
cultural de seus clientes. A AICI deseja orientar seus membros para que
sejam profissionais de imagem auto gerenciados para garantir servigos de
consultoria competentes para o publico e para os clientes. A AICI se dedica
ao principio de que os profissionais de consultoria de imagem devem estar
em conformidade com os mais altos padrdes de prdticas, integridade

pessoal, competéncia profissional, bom senso e discrigéo ética.

A AICI acredita que é o momento certo para declarar politicas e principios
universais em um Cédigo de Etica e Responsabilidade Profissional para
ajudar os consultores de imagem a estabelecer uma prdtica dindmica e
vibrante. Esse Cédigo deve ser a base para as melhores prdticas e

cooperacdio entre os membros, certificados e nédo certificados.

A AICl afirma que o publico deve ser protegido e se beneficiar de um
Cédigo universalmente aceito e aplicdvel, ao qual todos os profissionais da
AICI devem se adequar e outros profissionais de imagem sédo incentivados

a seguir.

Artigo |
Escopo e cobertura

Secéo 1. Este Cédigo de Etica e Responsabilidade Profissional estd
alinhado com o Manual de Politicas e Procedimentos da AICI. Aplica-se a

todos os membros da AICI, certificados ou néo certificados.
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CODIGO DE ETICA E
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Artigo Il
Os Valores Fundamentais da AICI

Segéio 1. O Cédigo de Responsabilidade Profissional da AICI ¢ baseado nos

Valores Fundamentais da AICI e nas agdes que deles decorrem.
Segéio 2. Os Consultores de Imagem deveréio seguir os Valores Centrais da AICI.

a. Profissionalismo

A competéncia ou habilidade esperada de um profissional

b. Integridade

A qualidade de ser honesto e ter principios morais sélidos; retidéio moral.

c. Aprendizado continuo
O desejo de sempre buscar maneiras de aumentar conhecimento e aprender
novas habilidades.

d. Exceléncia

A qualidade de ser excepcional em todas as prdticas.

e. Diversidade e inclusdo
Respeito por todas as pessoas, independentemente de idade, género, raga, etniaq,
educacédio, sexualidade, capacidade fisica ou religiéio, e a crenca na igualdade de

acesso a oportunidades e recursos para todos.

f. Servico e voluntariado
O desejo de ajudar os outros sem expectativa de recompensas financeiras ou de

outra natureza.

g. Sustentabilidade
A mais alta consideracéio pela prdtica sustentdvel, protecéio ambiental e .

conservagdo.

o

®

® ®
*® “ o
® P °

ASSOCIATION OF ® ‘.

/ IMAGE CONSULTANTS ‘ .

INTERNATIONAL ’ ’ ®

@ Q®e. 6



CODIGO DE ETICA E
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Secgéio 3. Os Consultores de Imagem deverdio cumprir as leis, regras e
regulamentac¢des ou politicas e emissdes governamentais em sua jurisdigéio
territorial em relagéio & prdtica da profissdo. Eles devem evitar conflitos
com leis, regras, regulamentos e 6rgéos governamentais, agéncias e

organizagdes.

Segéio 4. Os Consultores de Imagem devem apresentar suas qualificagdes,
formacdio, experiéncia, afiliagcdes e treinamento com franquezaq,

imparcialidade e boa-fé.

Secgéio 5. Os Consultores de Imagem devem se envolver na prdtica de sua
profissdo de acordo com seu treinamento e experiéncia. Eles deverédo

aceitar tarefas que possam executar e entregar integralmente.

Artigo Il
Deveres para com a Comunidade Global

Os membros da profissdo trabalham e vivem em harmonia com a
comunidade global. A prdtica de sua profissdo e a sua defesa néo tem

fronteiras, limites ou favores.

Segéio 1. Os Consultores de Imagem reconhecem sua condigéio de cidadédios
globais e membros de seus respectivos Estados. Como tal, eles aceitam a

autoridade das leis internacionais e nacionais.

Segéio 2. Os Consultores de Imagem devem contribuir para o
desenvolvimento de aplicagdes e materiais eficazes de consultoria de
imagem que sejam social e culturalmente aceitdveis para a comunidade

global.

Segéio 3. Os Consultores de Imagem devem cumprir as leis, regras e

regulamentos pertinentes em seus respectivos territérios. @
L J
®
C ASSOCIATION OF PY
/\] ] IMAGE CONSULTANTS . .
INTERNATIONAL



CODIGO DE ETICA E
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Secgéio 4. Os Consultores de Imagem deverédio exercer cortesia profissional ao lidar

com profissionais de outras dreas.

Segéio 5. Os Consultores de Imagem devem ajudar a melhorar a compreenséio
publica da prdtica da profisséo. Eles deverdo melhorar a percepgéio publica da

profissdo.

Se¢éo 6. Um membro da profisséo deve evitar qualquer comportamento que seja

profissionalmente impréprio, na vida publica ou privada.

Secéo 7. Um Consultor de Imagem néio deverd violar a confianga de qualquer
pessoa ou cometer atos que configurem abuso de confianca, com deturpagdes ou

falsas declaragdes.

Secgéio 8. O Consultor de Imagem néo deverd cometer, nem dar a impresséo de

cometer, qualquer prdtica desleal, ilegal, discriminatéria ou corrupta.

Secgéio 9. Ao se apresentar e se comunicar por meio de plataformas multimidia, o
Consultor de Imagem deverd manter os mais altos padrdes profissionais. O uso de
linguagem honesta, competente e justa deverd ser sempre empregado. As
informagdes devem ser baseadas em fatos. As opinides devem ser fundamentadas.

Os conselhos devem se basear em estudo e nas melhores prdticas.

Artigo IV

Deveres para com os Clientes e Parceiros do Setor

O Consultor de Imagem deverd desempenhar com competéncia suas
responsabilidades profissionais. Ele deverd prestar servicos de forma honesta e
diligente. Ele deve assegurar que todas as suas atividades estejam dentro de seus
limites de especializagéio, conhecimento, experiéncia e habilidade.

Quando os servigos exigidos estiverem fora de seu nivel de competéncia, ele deverd
assegurar a assisténcia necessdria e fornecer consistentemente servigos de

consultoria, treinamento e desenvolvimento de alta qualidade.
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CODIGO DE ETICA E

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Segéo 1. O Consultor de Imagem deverd sempre defender os direitos, interesses

e dignidade dos clientes.

Secgéo 2. O relacionamento dos Consultores de Imagem deve ser pessoal e digno

de confianga, preservando a boa-fé, a confianga mitua e o respeito.

Segéio 3. O Consultor de Imagem deverd se abster de envolvimentos e

intervengdes excessivas na vida pessoal ou nos assuntos pessoais dos clientes.

Segéio 4. O Consultor de Imagem deverd respeitar os direitos, liberdades e

privacidade dos clientes.

Segéio 5. Informagdes confidenciais, segredos comerciais e comunicagdes

privilegiadas devem sempre permanecer seguras.

Seg¢éio 6. O Consultor de Imagem cobrard honordrios razodveis de acordo com

os servicos prestados, padrdes atuais do setor e valores acordados.

Segéo 7. Os Consultores de Imagem deverédo dar atencéio genuina e priorizar a

transferéncia de aprendizado aos clientes.

Secgéio 8. O Consultor de Imagem deverd desenvolver um relacionamento sincero,

objetivo e amigdvel com os clientes, respeitando as personalidades e diferencas

individuais.

Segéio 9. O Consultor de Imagem deverd apoiar a diversidade e a incluséo. Ele

ndo deverd cometer atos de discriminagéio com base em sexo, raga, status,

religidio ou condigéo fisica.

Segéio 10. O Consultor de Imagem deverd servir aos clientes e parceiros

com lealdade, apoiando sua misséo, visdo e metas.
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CODIGO DE ETICA E
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Secéio 11. A definicéio das metas e expectativas dos clientes deve ser
acordada antes da implementacéo de qualquer projeto ou programa. As
funcdes, os objetivos e os padrdes de avaliagdo de desempenho devem ser

claramente definidos.

Sec¢éio 12. Os Consultores da Imagem devem evitar conflitos de interesse ou

a aparéncia de tais conflitos.

Secgéio 13. Os Consultores de Imagem devem defender os interesses da

Associagéio acima de seus préprios interesses. Em todos os casos, quando
houver um conflito de interesses real ou potencial em uma transagéo real
ou prevista, o Consultor de Imagem deverd informar a Associagéio para a

resolugdio apropriada.

Artigo V
Deveres para com outros profissionais

Os Consultores de Imagem deverdo manter o crescimento
pessoal e profissional na profissdo, envolvendo-se em atividades que
aumentem a credibilidade e o valor da profisséo. Os Consultores de
Imagem devem trabalhar juntos em harmonia e com respeito mutuo. Eles
devem cooperar e salvaguardar os melhores interesses, a reputacéo e a

dignidade da profissdo.

Secgéio 1. O Consultor de Imagem deve apoiar o avango da profisséo
contribuindo para o desenvolvimento humano dentro e fora de sua

organizagdo.
Sec¢éio 2. O consultor de imagem deve compartilhar informagdes, conceitos,

experiéncias e melhores prdticas com outros, mantendo sempre a

transparéncia e a responsabilidade.
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CODIGO DE ETICA E
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Segédo 3. O Consultor de Imagem deverd respeitar a propriedade intelectual de
terceiros. O reconhecimento adequado, a atribuicéio e o uso justo devem ser

sempre praticados.

Secgéo 4. O Consultor de Imagem deverd apoiar o desenvolvimento profissional

de seus colegas.

Secgéio 5. Um Consultor de Imagem deverd sempre respeitar os outros na

profissdo.

Segéio 6. Os membros da profisséio deverdo observar um protocolo adequado e
um sistema de encaminhamento. Ao fazer indicagées, o melhor interesse do
cliente deve ser a principal consideragéio, bem como a posicéio profissional e a

experiéncia do consultor.

Sec¢éio 7. Em caso de diferencas irreconcilidveis ou conflitos de opinies entre
membros da profisséo, o assunto deverd ser encaminhado ao Comité de Etica

para a resolucdo apropriada.

Secéio 8. Os profissionais deveréo ser encorajados a relatar ao Comité de Etica
da AICI conhecimento pessoal de qualquer conduta corrupta, antiética ou

desonesta de membros da profissdo.

Sec¢éio 9. O Consultor de Imagem deverd exercer boa-fé e honestidade na
comunicagdio e expressdo de opinides. Evitar declaragdes depreciativas e criticas
indevidas com relagéio a outros membros da profisséio ou que possam afetar a

reputagdo e a dignidade da profissdo.

Secgéio 10. O Consultor de Imagem deverd evitar qualquer conduta, atitude ou

comportamento que prejudique a reputagéo da profisséo.

Segéio 11. O Consultor de Imagem deverd respeitar e seguir as diretrizes de

branding da AICI.
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CODIGO DE ETICA E
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Segéio 12. O Consultor de Imagem deverd atualizar constantemente seu
status de membro e manter a boa reputacéio com a AICI para usufruir dos

beneficios da associacéo.

Secéio 13. Os Consultores de Imagem deverédo relatar ao Comité de Etica da

AICIl a md conduta de membros e/ou membros da profissdo.

Artigo VI

Deveres para consigo mesmo

O Consultor de Imagem deverd sempre agir de acordo com os

principios da profisséo, defendendo os Valores Fundamentais da AICI.

Secéio 1. O Consultor de Imagem deverd se comportar de maneira
consistente com a filosofia, principios, valores e crencas da profisséo de

consultor de imagem.

Secgéio 2. O Consultor de Imagem deverd se esforcar continuamente para

obter exceléncia, conhecimento e dominio. Ele deve ser incentivado a aspirar

a Certificagéio da AICI.

Segéio 3. O Consultor de Imagem deverd sempre agir com integridade,

franqueza e imparcialidade.

Segéio 4. O consultor de imagem somente reivindicard o crédito e a

propriedade de seu préprio trabalho, criado ou atribuido.

Secéio 5. O consultor de imagem deverd buscar o desenvolvimento pessoal e

profissional como meta de vida.

ASSOCIATION OF )
/ IMAGE CONSULTANTS ® .
INTERNATIONAL



CODIGO DE ETICA E

RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Segéio 6. O Consultor de Imagem deverd sempre prestar um servigo

competente e profissional. Em caso de resolucéio de conflito de interesses, o

beneficio pessoal deverd ser secunddrio ao servigo.

Segéio 7. O Consultor de Imagem deverd ser integro, diligente e

competente.

Segéio 8. O Consultor de Imagem deve ser capaz de comprovar suas

reivindicagdes, representacgdes, qualificacdes e experiéncia.

Sec¢éio 9. Ao comunicar servicos a terceiros, os Consultores de Imagem
deverdo empregar informagdes justas, honestas e completas. O uso de
informac&es falsas, enganosas, ilusérias e incompletas deve ser sempre

evitado.

Segéio 10. Os consultores de imagem néo deverdo usar a AICI para
endossar seus negécios, a ndo ser para declarar sua associagéio e

certificacdo.
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CODIGO DE ETICA E
RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

Artigo VII

Compromisso do Consultor de Imagem

Os Consultores de Imagem abrangidos por este Cédigo devem

fazer o seguinte Compromisso:

Eu, membro da Profisséio de Consultor de Imagem, comprometo-me
solenemente a cumprir este Cédigo de Etica e Responsabilidade

Profissional.
Defenderei os principios, valores fundamentais e interesses da profissdo.
Servirei com honra, integridade, exceléncia, lealdade e justica ao publico,

aos clientes e aos outros membros da Profisséio de Consultor de Imagem.

Exercerei fielmente minha profisséo de Consultor de Imagem da melhor

forma possivel.

Eu me comprometo voluntariamente e sem reservas com este Cédigo de
Etica.

Este Cédigo entrard em vigor em 1° de julho de 2023.
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REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA
RECLAMAGOES SOBRE ETICA

Regra |
Titulo, construgéio e procedimentos

Secdo 1. Titulo do Regramento. Estas Regras serdo conhecidas como

Regras de Procedimento da Associacéio Internacional de Consultores de

Imagem (AICI).

Segéio 2. Construgéio. Sujeitas as exigéncias do devido processo, estas
Regras séo para ajudar qualquer parte a buscar uma resolugéo eficaz de

uma reclamagéo ética.

Secédo 3. Natureza do Procedimento. Os procedimentos perante a
Associagdo deveréio ser de cardter confidencial e de natureza sumdria. Os

procedimentos ndo requerem um julgamento contencioso.

Regra Il
Como registrar uma reclamagéo

Secdo 1. Como registrar uma reclamagéo. Uma Reclamagéo contra um
consultor de imagem pode ser apresentada ao Comité de Etica da AICI,
escrevendo uma carta de reclamacéo por correio ou por e-mail com todas

as evidéncias relevantes anexadas.

Secgéio 2. Poder Disciplinar da AICI. Poder Disciplinar da AICI. A AICI

poderd exercer seu poder para disciplinar e fazer cumprir as politicas, as
regras e o Cédigo de Etica e Responsabilidade Profissional iniciando uma

reclamagéo contra um membro de acordo com estas regras.
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REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA
RECLAMAGOES SOBRE ETICA

Regra Il
Formuldrios e documentos

Secéo 1. Formuldrios e documentos. Os tnicos formuldrios e documentos
permitidos sdio a reclamacgéio, a resposta e os documentos de manifestagéo

das partes.

Segéio 2. Formuldrios e documentos proibidos. Os seguintes itens néo
serdo permitidos:

a. Mogéo de Indeferimento

b. Mogdo para apresentagéo de detalhes

c. Mocdes destinadas a atrasar os procedimentos

d. Pedido de reconsideragéo

e. Pedidos suplementares

Secgédo 3. Emisséo de notificagéo. Dentro de trés (3) dias a partir do
recebimento da reclamacéio, a AICI emitird a notificacéio necessdria ao
membro envolvido, anexando uma cépia da reclamacgéo e das evidéncias
respectivas, se houver. A informacdo deverd indicar que o reclamado tem
dez (10) dias a partir do recebimento para responder com as devidas

provas, se houver.

Regra IV
Foro e Designagéio de Casos

Secgéio 1. Foro. Todos os casos apresentados perante a AICI deverdo ser

enviados a sede da AICI.

Sec¢éo 2. Encaminhamento ao Comité de Etica. Todos os casos seréio

encaminhados ao Comité de Etica da AICI para a disposicéio apropriada.
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REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA
RECLAMAGOES SOBRE ETICA

Secéo 3. Consolidagéo de casos. Quando houver dois ou mais casos
pendentes perante a AICI envolvendo as mesmas partes, eles deverédio ser

consolidados para evitar custos ou atrasos desnecessdrios.

Secdo 4. Encaminhamento ao Presidente do Capitulo. Uma vez que o
Comité de Etica tenha concordado sobre a agéio a ser tomada, apéds o
endosso da Diretoria da AlCI, ele poderd submeter o caso ao Presidente
do Capitulo em questdo para o recebimento de evidéncias do reclamante e
do reclamado ou de suas respectivas testemunhas. O Presidente do
Capitulo encaminharé tais provas ao Comité de Etica para avaliacéo e

consideragéio na preparagéo de um relatério e recomendagéo.

Regra V
Procedimentos perante o Comité de Etica

Secéo 1. Conferéncia obrigatéria. Imediatamente apés o recebimento da
resposta do membro envolvido, o Comité de Etica marcard uma reunido
obrigatéria para tratar dos seguintes assuntos:

a. A possibilidade de um acordo amigdvel

b. Admissdes

c. Defini¢éio de fatos

d. Definicdio de questdes

Secgéio 2. Apresentagéo de documentos de posicionamento. Apés a
conferéncia obrigatéria, a Diretoria de Etica deverd instruir ambas as
partes a enviar suas manifesta¢des com documentos comprobatérios em
um prazo improrrogdvel de dez (10) dias a partir da notificagéio de

encerramento da conferéncia obrigatéria.
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REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA
RECLAMAGOES SOBRE ETICA

Secéo 3. Determinagéo da necessidade de Reuniéo de Esclarecimento.
Imediatamente apds a apresentacéio pelas partes de seus documentos de
posicionamento, o Comité de Etica deverd determinar se hé necessidade
de realizar uma reunido para esclarecimentos. Se necessdrio, serd marcada
uma data de audiéncia na qual o Comité de Etica fard perguntas as
partes e/ou suas testemunhas para obter mais fatos ou imcormagées. As

reunides podem ser realizadas pessoalmente ou online.

Secéio 4. Atas dos procedimentos. Os procedimentos perante o Comité de

Etica deverdo ser registrados.

Secgdo 5. Auséncia de resposta ou ndo comparecimento das partes.
Falta de resposta, recusa em apresentar uma resposta ou néo
comparecimento na conferéncia obrigatéria ou na reunido de
esclarecimento serd considerada uma rentncia ao direito de participar do
processo. Nesse caso, a conferéncia ou audiéncia deverd prosseguir.
Somente documentos e evidéncias apresentados ou protocolados serdo

considerados pelo Comité de Etica.

Secdo 6. Emisséio de uma notificagéio submetendo o caso para deciséo.
Apds as partes apresentarem seus documentos de posicionamento ou apds
a data da reunido de esclarecimento, o Comité de Etica informard as

partes que o caso serd submetido & decisdo.

Secéo 7. Periodo para a resolugéo do caso. O Comité de Etica deverd
apresentar seu relatério e recomendagéo & Diretoria da AICI dentro de

trinta (30) dias apds informar as partes que o caso foi submetido para

resolucdo.
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REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA
RECLAMAGOES SOBRE ETICA

Regra VI
Citagéio e notificagéio de documentos

Secéio 1. O Comité de Etica solicitard o comparecimento de testemunhas e

o fornecimento de documentos e provas pertinentes, conforme necessdrio.

Secgéio 2. Entrega de documentos. Os documentos ou notificagdes deverdo
ser encaminhados as partes envolvidas ou & AICI, por correio, courier ou

por meio de correio eletrénico.

Regra VI
Resolugéo

Secéio 1. Reviséo pela Diretoria da AICI. Todos os casos ouvidos por um
Comité de Etica seréo analisados pela Diretoria da AICI apés a

apresentacéo do relatério e da recomendacéio.

Secdo 2. Resolugéo. A deciséio da Diretoria sobre tal revisdo deverd ser por
escrito e declarar clara e distintamente os fatos e razdes em que se baseia.
A decisdo deverd ser tomada dentro de um periodo ndo superior a trinta
(30) dias a partir da préxima reuniéio da Diretoria da AICI apés a

apresentagdio do Relatério de Investigagéio do Comité de Etica.

Segéio 3. Se o acusado for absolvido ou perdoado pelo Comité de Etica ou
se a agdio disciplinar for menor do que a suspenséo ou remogéo como
membro, como uma adverténcia ou repreensdo, o Comité emitird uma

deciséio absolvendo ou exonerando o acusado ou impord tal sangéo.
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REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA
RECLAMAGOES SOBRE ETICA

Segéio 4. Se o Comité de Etica, por voto da maioria de seus membros,
determinar que o acusado deve ser suspenso ou removido como membro,

ele emitird uma resolugdo estabelecendo suas conclusdes e recomendacgées.

Segéio 5. A notificagdio da resolugdio ou deciséio da Diretoria da AICI

deverd ser dada a todas as partes.

Regra VIl
Penalidades

Secéio I. Tabela de Ofensas e Penalidades

Natureza da ofensa Penalidade

Por recomendacdo do Comité de Etica
Comité para o Conselho Global da
AICI e, a critério do Conselho
Repreensao
Simples ma conduta, simples
Negligéncia, violacdo simples do
Cdédigo de Etica e Conduta
Profissional
Responsabilidade
Conduta impropria grave, grave
Negligéncia, violagdo grosseira do Remogao de associagao e
Cdédigo de Etica e Conduta certificacao
Profissional
Responsabilidade
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REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA
RECLAMAGOES SOBRE ETICA

Segéio 2. Penalidades acessérias. A Diretoria da AICI poderd impor as

seguintes penalidades adicionais:

a. Desqualificacéio de membro da Diretoria da AICI
b. Desqua|ificag€|o de membro de qualquer comité

c. Remocgéio de prémios e citagdes

Regra IX
Aplicabilidade

Secéio 1. Estas regras se aplicaréo a todos os profissionais consultores de

imagem.

Regra X
Eficdcia

Segéio 1. Estas regras entrardio em vigor em 1° de julho de 2023. Elas
regeréio todos os casos perante o Comité de Etica da AICI e a Diretoria da
AICI. Nos casos em que a Diretoria acreditar que este processo seria

invidvel ou injusto, a Diretoria poderd adotar um procedimento diferente.
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DEFINICAO DOS TERMOS

Digno de confianga - Digno de confianca é uma pessoa ou organizagéo
que age em nome de outra pessoa ou pessoas, colocando os interesses de
seus clientes acima dos seus préprios, com o dever de preservar a boa-fé e

a confianca.

Mocgéio de indeferimento - solicitacéio de indeferimento total de uma

reclamacgéio.

Mocgéio para apresentacéo de detalhes - solicitar uma explicagéo ou

detalhes da reclamagéio em vez de responder & reclamagéo.

Mogdes de atraso - qualquer coisa para atrasar a resposta a reclamagéo.
Pedido de reconsideracéio - pedir para reconsiderar uma acusagéio,

reclamagéo ou decisdo.

Pedidos suplementares - adendo ou documentos que acrescentam mais

argumentos ou provas quando uma resposta jd foi apresentada.

Admissées - é a declaracéo de uma parte reconhecendo que uma
determinada declaragéio ou fato afirmado contra essa parte é verdadeiro.
Em determinadas circunsténcias, uma admissdo pode ser feita por meio do
siléncio. Por exemplo, o siléncio apés a afirmagéo de um fato por outra

parte normalmente provocaria um reconhecimento do fato afirmado.
Definigcéo de fatos - A defini¢dio de fatos refere-se a um acordo sobre os
fatos de um caso com o objetivo de simplificar as questdes envolvidas e

orientar o comité adequadamente na tomada de uma deciséo criteriosa.

Definicéo de questdes - Uma questéio é um ponto de controvérsia ou

desacordo entre as partes e é submetida ao Comité de Etica para ¢ o
resolucdo. % . ‘
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Gostariamos de expressar nossa sincera gratiddo a todos aqueles que
contribuiram para a criagéio deste manual. E por meio de sua dedicagéio,
experiéncia e compromisso inabaldvel com os principios éticos que este

valioso recurso se tornou realidade.

Em primeiro lugar, estendemos nossa mais profunda gratidéo ao autor e
ao painel de revisores, que investiram inimeras horas de pesquisa, redagéo
e refinamento para produzir um manual abrangente e perspicaz. Seu
conhecimento, paixéo e atencdio meticulosa aos detalhes garantiram a

qualidade e a relevéncia do contetido destas pdginas.

Também gostariamos de agradecer a inestimdvel contribuico e o
feedback fornecidos por uma ampla gama de individuos e organizagses.
Suas perspectivas, experiéncias e sugestdes ponderadas enriqueceram o

conteudo e aprimoraram a praticidade deste manual.

Gostariamos de reconhecer o apoio e a orientacéio de nossos colegas,
mentores e conselheiros, cuja sabedoria e incentivo foram fundamentais
para a formagdo deste manual. Suas contribui¢des inestimdveis ajudaram

a moldar a viséo e a direcéio deste projeto.

Por fim, expressamos nossa mais profunda gratiddo aos leitores deste
manual. Esperamos sinceramente que este recurso sirva como um guia
valioso e uma fonte de inspiragdio em seu compromisso continuo com a
conduta ética dentro da AICI. Sua dedicagio em manter os mais altos
padrdes de integridade e responsabilidade ¢ vital para a continuidade do

sucesso e do impacto de nossa organizagéo.
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Para concluir, estendemos nossa gratiddo a todos aqueles que
contribuiram, direta ou indiretamente, para a criacéo deste manual. Seus
esforcos coletivos fizeram uma contribuicéio significativa para a promogéo
de uma cultura de exceléncia ética na AICI. Juntos, podemos criar um
futuro mais brilhante, onde a integridade, a compaixédo e o impacto social

prosperem.
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